ALTERACAO DE EMAIL NA LISTA DE
ALUNOS [Alunos-jve]

Se vocé NAO TEM RECEBIDO os e-mails da Secretaria Académica
favor solicitar a inclusao ou alteracao do seu e-mail. Acesse o link:

http://setic.ufsc.br/
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Navegacado

Canal de Atendimento

Inicio

Atendimento

Visande um atendimento eficaz e de qualidade, a SeTIC esta trabalhando para
Receba as noticias da

8aTIC no Thundearkbird consolidar um canal unico de atendimento aos usuarios.

Sobre a SeTIC

Para acessar o formulario de contato acesse o linlatendimento.setic.ufsc.br

Apresentacdc

Clicando no link destacado acima vocé sera direcionado a pagina abaixo:

SeTIC - Portal de Chamados

& SeTIC, buscando um atendimento mais eficiente e rapido, implantou uma nova versao da abertura de
chamados. Escolha abaixo o servigo para o qual deseja suporte e preencha os dados para abrir seu
chamado.

Lembre-se que abrindo seu chamado via https:dichamados.setic.ufsc.br vocé tem a vantagem de poder
acompanhar o andamento do seu chamado e ver seus chamados anteriores.

Antes de abrir um chamado, pesquise em http:iduvidas.setic.ufsc.br/ se ja ndo ha uma solucio para sua
dividalincidente.

Caso vocé esteja fazendo um curso a distancia (EAD) contate inicialmente o suporte do seu curso (veja agui
o5 dados para contato) antes de abrir um chamado junto & SeTIC.

servigo | Listasdeemail v

O senvico de listas de e-mail permite que 05 usudrios gerenciem listas de e-mail, onde
um grupo de pessoas pode trocar mensagens.




No campo Servigo selecione “Listas de e-mail” e preencha todos os campos
como exemplificado abaixo:

#* Unidade: Joinville

* Nome: fr|ano de Tal

* E-mail: fulanodetal@grad.ufsc.br

@ 2brindo com seu e-mail institucional, seu atendimento serd mais rapido

* Local: Campus Joinvile

* Telefone: Jgogg-ggog

@ Informe sempre o RAMAL se possivel e evite informar ndmeros de celular!

i Motivo: Mudanr;a H

*  Assunto: Jaterac3o/Inclusdo e-mail na lista

* L. Solicito alterar/incluir meu e-mail na lista de e-mails dos alunos da graduacao
Descricao: |4, Campus Joinville [Alunos-jve]

e-mail antigo:
e-mail novo:

Anexo: Selecionar arquivo- | Nenhum arquivo selecionado.

ﬂ Anexe um arguivo se necessaric.

Enviar

Finalmente clique no botao Enviar

ATENCAO!!!: De preferéncia NAO UTILIZE e-mails DO
HOTMAIL, pois o sistema de filtros deste servidor de e-mails
acaba bloqueando as mensagens da lista de alunos.



